Salon ELITE
Provozni rad

e Storno nebo zména rezervace terminu

¢ Objednavani nebo zména terminti emailem
e Postup pred zahdjenim procedury

¢ ProdluZovani platnosti vouchert, kupdnt, permanentek apod.

e Uplatnéni voucherti pred koncem jejich platnosti

e Zaloha na sluzby a platby sluzeb

¢ Podminky pfi rerervacich Last Minute, akcnich a jinych nabidek, zasilanych emailem
formou NewsLetter

Povinnosti vSech zdkaznik(i Salonu Salon ELITE a zdjemcl o nase sluZby je seznamit se s obsahem
téchto podminek a respektovat je.

Tim, Ze zakaznik nebo zdjemce zaplati (hotové/bankovnim prevodem/platebni kartou) nebo ziska
darkovy voucher/poukaz/certifikat nase sluzby vyslovuje timto souhlas s provoznim radem (v plném
rozsahu), ktery je k dispozici v aktualni verzi na www strankach www.salonelite.cz a soucasné také v
tisténé verzi v provozovné Salonu.

V pfipadé, Ze s témito podminkami zakaznik nesouhlasi/neakceptuje, ma moznosti pfenechat
darkovy poukaz (voucher) jiné osobé nebo nase sluzby nevyuZzit.

Veskeré
. rezervace
J storna rezervaci
o zmény termin( rezervaci
. postup pred zahajenim procedury
o prodluZovani platnosti voucherl, permanentek
o uplatfiovani vouchert pred koncem jejich platnosti
. zaloha na sluzby a platby sluzeb se fidi provoznim radem, ktery najdete na:

https://www.salonelite.cz/assets/salon-elite_provozni_rad_2021.pdf

Email: recepce@salonelite.cz neslouzi primarné pro vytvareni rezervaci, ale slouzi k nému
telefonické spojeni do naseho salonu pro urychleni komunikace: +420 775 208 111.

Storno nebo zména rezervace terminu

Pokud chce zakaznik zrusit nebo zménit plvodné planovany a rezervovany termin procedury, je
nutné, aby nds o tom informoval pisemné, telefonicky nebo osobné nejpozdéji 48 hodin pred
pGvodné planovanym zahdjenim objednané procedury. V takovém ptipadé ma zadkaznik ( v pripadé
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zmény pUvodné planovaného terminu procedury) narok na pridéleni ndhradniho terminu v zavislosti
na volné kapacité salonu.

Zména nebo zruseni rezervace po tomto terminu neni mozna. Zména objednaného terminu je
mozna pouze 1x.

Vyjimka pro zménu nebo zruseni v ¢ase kratsim nez 48 hodin ptred plvodné planovanym zahdjenim
procedury se neuplatni ani pro pfipady, kdy doslo u zakaznika nebo jeho rodinného pfislusnika k
nenadalé nebo nepredvidatelné situaci jako je napf. dopravni nehoda, nemoc, Uraz, zpozdéni v
dopravé, zpozdéni vlivem nepfiznivého pocasi atd. Pokud se vSak zakaznik nemUZe na objednany
termin ze zavainych dlvodud dostavit, miZe se na objednanou proceduru/termin dostavit zastupce
zakaznika (tj. napf. ¢len jeho rodiny, pfibuzny kolega, pfitel, pfip. jakakoliv dalsi osoba, které
zakaznik umozni vyuzit rezervovany termin procedury).

Pokud se zdkaznik na objednanou proceduru nedostavi nebo provede zménu nebo storno plivodné
planovaného terminu objednané procedury v ¢ase kratSim nez 48 hodin pfed zahajenim objednané
procedury, nelze za jeji nevyuZiti poZzadovat zménu terminu ani financni kompenzaci nebo vraceni jiz
zaplacené ceny nebo i zalohy.

V pfipadé, Ze neni mozné telefonicky nebo osobné nasim pracovniklim na recepci oznamit Zadost o
zménu nebo zruseni planovaného terminu (napt. mimo pracovni dobu) tj. 48 hodin pred zahajenim
procedury, je nezbytné, aby nas o tom zdkaznik informoval pisemné tj. zaslanim emailu na adresu
recepce@salonelite.cz (zasilani textovych zprav na mobilni telefon nebo prostfednictvim socialnich
siti nenf pro tento ucel povoleno).

Do zpravy je nutné uvést:

e zdasejednad o zménu plvodné planovaného terminu nebo jeho zruseni
* v pfipadé zmény je moZné uvést navrh dalSiho —ndhradniho terminu

* jméno a pfijmeni zakaznika (nebo zakaznik() vc. telefonického kontaktu
e termin plvodné planované rezervace

KaZzdou pisemnou Zadost o zménu nebo zruseni planovaného terminu potvrdi pracovnik recepce
také pisemné. Ve vSech vyse uvedenych pfipadech nevznika narok na finanéni kompenzaci nebo
vraceni jiz zaplacené ceny nebo zalohy.

Objednavani nebo zména terminii emailem

Pti komunikaci s recepci Salonu ohledné objednani/rezervace nového terminu nebo zmény
objednani/rezervace plivodniho terminu je nutné, aby zakaznik vyckal na zavazné potvrzeni terminu
ze strany Salonu. Zavaznym potvrzenym je pouze zprava, kterd obsahuje formulaci “Timto zavazné
potvrzujeme (Vami objednany) termin”. Pokud emailova zprava neobsahuje tuto
formulaci/potvrzeni, termin neni zdvazny a neni potvrzen. Jakakoliv jind zprava/formulace k
potvrzeni terminu rezervace ze strany Salonu je nepfijatelna. Klient ma pravo pozadovat potvrzeni
zavazného terminu rezervace, ktera bude obsahovat vyse uvedenou formulaci.




Postup pred zahajenim procedury

Pfed zahajenim vybranych procedur je zakaznikim predlozZen zdravotni dotaznik, prostfednictvim
kterého nds informuiji o jejich aktudlnim zdravotnim stavu. Uéelem je zji$téni zakladnich informaci o
zdravotnim stavu zakaznikd s ohledem na eliminaci pfipadnych zdravotnich rizik nebo ohrozeni
zdravi zakaznika béhem absolvovani nabizenych sluzeb. Zpracovani vsech osobnich Gdaji provadime
plné v souladu se zdkonem na ochranu osobnich tdajt (¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl)
a s Natizenim Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(GDPR). N4&s Salon si vyhrazuje pravo neumoznit vstup na proceduru zakaznik(im, ktefi odmitnou
vyplnit zdravotni dotaznik, pfipadné uvedou neuplné, chybné nebo nepravdivé Udaje a ktefi ohrozuji
nebo mohou ohrozit provozni podminky, zdravi nebo bezpecnost zaméstnanci nebo ostatnich
zakaznikl salonu a jsou pod vlivem alkoholu nebo omamnych a psychotropnich latek a predstavuiji
nebo mohou predstavovat bezpecnostni riziko pro zaméstnance nebo ostatni zakazniky.

Ve vsech vyse uvedenych pfipadech nelze pozadovat za nevyuziti objednané procedury zménu
terminu ani finanéni kompenzaci nebo vraceni jiz zaplacené ceny nebo i zalohy.

ProdluZovani platnosti vouchert, kuponi, permanentek apod.

Zakladnim principem poskytovani vyhodnych slevovych nabidek pro zdkazniky je omezena a presné
definovana platnost, cozZ je doba, béhem které je nutné voucher vyuZit (uplatnit). Zpravidla tato
doba byva v rozmezi minimalné 3—6 mésicl od data vystaveni (zakoupeni), ale i delsi.

V pfipadé, Ze zakaznik nemuze z jakychkoliv ddvodu (tj. nemoc, Uraz, ztrata, opomenuti platnosti
atd.) voucher vyuzit do terminu platnosti uvedeném na voucheru, nelze narokovat prodlouzeni
platnosti voucheru.

V téchto pfipadech jsou dvé moznosti za predpokladu, Ze voucher je stale platny, tj. datum platnosti
jesté neuplynulo.

* moznost nabidnout voucher k vyuZiti jiné osobé (rodinny pfrislusnik, kolega apod.)

* moznost prodlouZeni platnosti voucheru o 30 dni za doplatek 60% zakladni ceny procedury
uvedené v ceniku na strankach www.salonelite.cz (cenu je nutné uhradit predem tj. pred
prodlouZenim platnosti voucheru)

V pfipadé, Ze jiz uplynul termin platnosti voucheru (a to z jakéhokoliv diivodu), nelze se jiz zpétné
domdhat jeho vyuziti.

Nas Salon ma k dispozici dostatek termind pro vsechny zakazniky, ale soucasné negarantuje, Ze
dokdze nabidnout konkrétnimu zakaznikovi jim pfesné pozadovany termin (konkrétni datum, den v
tydnu nebo v mésici anebo preferovany cas dle poZadavkd nebo ¢asovych moZznosti zakaznika).
Zakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy a poZadovat vraceni jiz zaplacené ceny/platby/zalohy
z dlivodu, Ze mu ze strany salonu z kapacitnich dlvod{ nemohl byt poskytnut jim presné
pozadovany termin procedury.

Veskeré vouchery s koncici platnosti z obdobi uzavreni provozoven na zakladé usneseni vlady od
27.12.2020 do 2.5.2021 bude mozné vyuZit do 31.8.2021, dalsi prodlouZeni jiz neni mozné. Tyto
podminky se tykaji voucherq, které byly zakoupeny na nasem salonu ELITE.
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V ptipadé moznosti prodlouzeni Ize fesit individudlné za podminek stanovenych salonem.

Vouchery, které byly zakoupeny prostfednictvim naSich obchodnich partnert se fidi obecnymi
obchodnimi téchto subjektd.

Uplatnéni voucheru pifed koncem jeho platnosti

Darkovy poukaz (voucher) ma omezenou platnost a jeho ¢erpdni a vyuZiti (tj. moZnost objednat se
na a také dostavit se na preferovany termin) je omezeno terminem uvedenym na darkovém
poukazu (voucheru).

Povinnosti vSech zdkaznik( je vénovat zvySenou pozornost datu platnosti darkového poukazu, tak
aby se mohl zakaznik, nebo osoba, ktera chce darkovy poukaz (voucher) vyuzit, objednat s
dostate¢nym predstihem pred uplynutim data platnosti poukazu (voucheru) tj. doporucujeme
nejpozdéji 20 dni pied ukonéenim jeho platnosti (CimZ dokaZzeme garantovat dostatecné mnoZstvi
termin( dle preferenci zakaznika).

Krajnim terminem pro objednani terminu (telefonicky, emailem, osobné) pro vyuZiti ddrkového
voucheru je 14 dni pred koncem platnosti. Po tomto terminu jiz nelze zarucit, garantovat ani
narokovat jeho €erpdani a vyuziti s ohledem na omezené kapacity Salonu. Cerpani a vyuziti
darkového voucheru po terminu jeho platnosti neni mozné narokovat ani v pfipadé, Ze zakaznikem
preferovany termin/y nejsou k dispozici s odkazem na dostate¢né dlouhou dobu platnosti, po kterou
bylo moZné voucher vyuZit (2 mésice a déle).

Zaloha na sluzby a platby sluzeb

Odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni jiz uhrazené platby nebo zalohy na nase sluzby Ize pouze
ze zdkonnych davod( nebo pouze v ptipadé, Ze platba byla provedena bankovnim prfevodem nebo
platebni kartou mimo nasi provozovnu (napft. slevovy portal), a to nejpozdéji do 14-ti dni od pfipsani
platby na nds Ucet (tzv. odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem ve Ihité 14 dn().

Salon ELITE si vyhrazuje pravo (z provoznich dlivodi) fesit vSechny pozadavky souvisejici s vracenim
zaplacenych sluzeb nebo jejich zdloh vyhradné prostfednictvim emailu recepce@salonelite.cz, a to
ve |h(té do 48 hodin od zaslani pozadavku (mimo vikendy a svatky). PoZzadavek je mozné
zadat/sdélit osobné na recepci Salonu, ale jeho vyfizeni bude feSeno stejnym zplsobem, jako by
bylo zaslano emailem.

Zaméstnanci recepce ani zakaznického servisu (telefonicky), nejsou schopni (z provoznich dlivod)
ovérovat platby klientd. V pfipadé, ze klient narokuje vystaveni voucheru nebo odbaveni/vyuziti
jakékoliv sluzby na zakladé drive zaplacené platby nebo zalohy, je povinnosti zakaznika/klienta tuto
platbu dolozit (prokazat) uc¢tenkou, paragonem nebo vypisem z Uctu, platebni karty atd.

Jiny postup ani vyfizeni pozadavku ,tzv. na pockani“ nelze z provoznich dlivodd narokovat.

Salon ELITE si vyhrazuje pravo narokovat dodrZeni vySe uvedenych podminek a jakdkoliv zména
postupu vici uvedenym podminkam zdlezi pouze na rozhodnuti manazera Salonu
(office@salonelite.cz) a nelze ji jakymkoliv zplisobem narokovat a garantovat.



Salon ELITE nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze zdkaznik nemohl vyuzit nebo nevyuzil proceduru
nebo voucher apod., a to ani za pfipadnou Skodu, ktera by v této souvislosti zakaznikovi vznikla
nebo mohla vzniknout.

PIna verze téchto podminek je dostupna na nasich webovych strankach www.salonelite.czav
tisténé verzi také na recepci naseho Salonu.

Tyto podminky jsou platné také pro slevové nabidky uverfejnéné mimo stranky nebo provozovnu
Salonu.

Podminky pf¥i rerervacich Last Minute, akcnich a jinych nabidek, zasilanych emailem
formou NewslLetter

Z divodu omezeni platnosti, ev.omezeni ¢asu u Last Minute a akcnich a jinych nabidek, rozesilanych
emailem plati, Ze po vytvoreni rezervace je tato rezervace platnd a zavazna.

Tyto podminky jsou platné od 1.12.2018
Salon ELITE, Vodickova 38, Praha 1, 11000
www.salonelite.cz
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